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TINH LAO CAI Doc Iap - Tw do - Hanh phic
S6:49% /KH-UBND Lao Cai, ngay o) thdng k ndam 2024
KE HOACH

Do lwong sy hai long cia ngwoi dan dbi voi sw phuc vu cia cac
o’ quan hanh chinh nha nwéc tai cic huyén, thi x4, thanh phé
trén dja ban tinh Lao Cai nim 2024

Can cir Quyét dinh s6 979/0D-BNV ngay 18 thing 11 nim 2020 cia Bé Noi
vu phé duyét Pé én “Hgé théng ung dung céng nghé thong tin ddnh gid céi cach
hanh chinh va do luong sw hai long cia nguoi dan déi véi su phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030”';

Céan cir Quyét dinh s6 1 001/QOD-BNV ngay 11/1 2/202.? cua B Néi vu ban
hanh Phuong phdp do lwong sw hai long cua nguoi dan doi véi su phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nudce giai doan 2023-2026;

Can cir Qu;yé't dinh sc‘f 20/0Db-BN V ngay 12/01/2024 ciia Bé Néi vu ban hanh
Ké hoach trién khai Pé dn “Hé thong ing dung cong nghé théng tin ddnh
gid cdi cdch hanh chinh va do luong sy hai long cuia nguoi dan déi véi su phuc
VU cua co quan hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030 ", nam 2024,

Can cit Dé dn s6 14-PA/TU ngay 11/12/2020 cia Tinh uy Lao Cai vé cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2020 - 2025;

_ UBND tinh Lao Cai ban hanh K& hoach do luong su hai long cua ngudi dan
doi véi su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuéc tai cac huyén, thi x4,
thanh pho trén dia ban tinh Lao Cai nim 2024, cu thé nhu sau:

L MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

1.1. Muc tiéu chung:

Nhiam danh gia chinh xéc, khédch quan chit luong phuc vu ngudi dan clia co
quan hanh chinh nha nuge, gép phén xay dung nén hanh chinh phyc vu, 1y nguoi
dan lam trung tim; cong khai, minh bach, gop phan diy manh thuc hién hiéu quéa
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc; nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, xa hoi cla cép co quan hanh chinh nha nuéc va thyuc hién thanh cong
cac muc tiéu phat trién bén viing, ning cao nang luc canh tranh ciia tinh.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Tién hanh do luong va cong bé Chi sb hai long ctia ngudi dan d6i véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tai cac huyén, thi x4, thanh pho trén
dia ban tinh Lao Cai.
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- Cung c4p cho cac co quan hanh chinh nha nuéc cac thong tin khach quan vé
nhén dinh, danh gi4, mic d6 hai ldng, nhu cau, mong doi clia ngudi dan déi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dya trén cam nhén ctia ngudi dan. Pé
Xuét céc giai phép phu hop, hiéu qua nhim cai thién, nang cao chét lugng phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc va sy hai long ctia ngudi dan.

- Néng cao nhan thirc, van héa thyc thi cong vu lay nguoi dan lam trung tam
trong ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc.

- Tao diéu kién, co hoi dé nguoi din tham gia vao qua trinh xdy dung, thuc
thi, ddnh gid chinh sach va giam sat déi véi hoat dong clia co quan hanh chinh
nha nudc.

A A
2. Yéu cau:

- C4c noi dung, tiéu chi, phuong phép do luong su hai long phai phu hop véi
muc tiéu, yéu cau ciia CCHC, quy dinh cia phép luat hién hanh, phan anh duoc
tdm tu, nguyén vong ctia ngudi dan.

- Viée thuc hién K€ hoach phai dam béo ndi dung, tién do; dat kit quéa, muc
tiéu dé ra. Qua trinh trién khai phai dugc gidm sat, kiém tra chit ché nhim dam
bao két qua céc hoat dong chinh xéac, khach quan, c6 chat lugng.

- Su phéi hop giita cic co quan lién quan trong qua trinh trién khai phai chat
ché, kip thoi, hiéu qua.

- Két qua do ludng sy hai long ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc phai ddm bao khach quan, trung thuc, minh bach,
cong b kip thdi, théng tin chinh xéc, ddy di, di tiép can, d& s dung dbi vai
moi ddi tuong.

- Céac co quan, don vi cén cir vao két qua dié}l tra X3 hgi hoc do ludng sy hai
long ctia nguoi dan, t0 chiic dé nghién ctru, trién khai thyuc hién céc giai phéap
nham nang cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh céng, ning cao chat
luong két qua do luong su hai long cua nguoi dan, t6 chire do6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuée.

- Két qua do ludng sy hai long ctia ngudi dan sé duoc tinh todn vao phan
diém danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh hang ndm cua céc don vi.

II. NQI DUNG TRIEN KHAT

1. Doi twong, pham vi:

1.1. Doi twong khao sat: 1a nguoi dan dai dién cho hd gia dinh, & d6 tudi tir 18
tudi trd 1én.

1.2. Pham vi thurc hign: Do ludng sy hai long cia ngudi dan dbi véi sy phuc
VU cla co quan hanh chinh nha nuéc tai cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban
tinh Lao Cai (moi huy'én, thi x3, thanh pho lua chon 03 don vi x4, phudng, thi tran;
moi x4, phuong, thi tran lua chon it nhét 02 thon, t6 din pho).

(Chi tiét tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach nay)
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L.3. Linh vuc khdo sdt: Po luong sy hai long cta ngudi dan déi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién thong qua 02 ndi dung, gém: (i)
Do ludng sy hai long ciia ngudi dan doi véi viée xay d}_mg, t6 chire thyuc hién chinh
sach cong; (ii) Po ludong su hai 1ong ctia nguoi dan dbi voi viee cung tng dich vu
hanh chinh cong.

2. Thoi gian thye hién: Trong Quy III va Quy IV nam 2024.

3. Phwong phap do lwdmg sy hai 1ong va mAu phiéu khio sit:

3.1. Ap dung Quyét dinh sb 1001/QD-BNV ngdy 11/12/2023 ciia B§ Noi vu
ban hanh Phuong phap do ludng sur hai 1ong ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023-2026.

3.2. Giao S& Noi vu chu tri thuc hién khéo sat do luong su hai long.

1L TO CHU'C THU'C HIEN

1. Kinh phi thye hién:

Ihye hién kinh phi theo Quyét dinh s6 3399/QD-UBND ngay 12/12/2023 ctia
UBND tinh Lao Cai vé viéc giao chi tiéu ke hoach phat trién kinh té - xﬁ’h(f)i, dau tu
cong va du todn ngin sich nha nudc nim 2024 tinh Lao Cai va Ké hoach so
442/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND tinh Lao Cai V€ trién khai cong tac
cai cach hanh chinh tinh Lao Cai nim 2024.

2. Trach nhi¢m ciia cic co quan, don vi:

2.1. Trdach nhié¢m ciia S¢ Nji vu:

- Chu tri trién khai thuc hién Ké hoach nay va té\ng hop, bao cdo, trinh Chu tich

UBND tinh phé duyét két qua do ludng sy hai long ctia ngudi dan déi véi su phuc
VU cua co quan hanh chinh nha nuée.

- Dé xult véi Chu tich UBND tinh céc hinh thirc thi dua khen thuéng cho
cac don vi, cd nhan c6 thanh tich cao va cac sang kién, gidi phap thong qua két
qua danh gi4 sy hai 16ng ctia ngudi dan do tinh cong bo hang nam.

- Té chirc Poan cong tac thuc hién diéu tra xa hoi hoc.

- Chi tra kinh phi diéu tra x3 hdi hoc kip thoi, ddm béo ding quy dinh.

- Lam co quan dau méi & dia phuong phéi hop, h3 tro cac don vi lién quan
cua Bo Noi vu trong viéc t6 chuc thuc hién cac ndi dung, nhiém vy, muc tidu
theo Quyét dinh 36\20/QD-BN\,/ ngay 12/01/2024 ctia B Nbi vu ban hanh Ké
hoach trién khai P& 4n “Hg thong tng dung céng nghé théng tin danh gia cai
cach hanh chinh va do luong sy hai long clia ngudi dan d6i véi sy phuc vu cua
¢o quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030”, nam 2024.

2.2. Trdch nhiém ciia Sé Tai chinh:

Cha tri thdm dinh dy toén, trinh UBND tinh quyét dinh giao kinh phi d& trién
khai thyuc hién ké hoach theo quy dinh.

2.3. Trich nhiém ciia cdc sé, ban, nganh, dia phuong:
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- Trong pham vi nhiém vy, quyén han va chirc ning quén ly, phdi hop véi
S& Noi vu thuce hién cac nhiém vu ciia Ké hoach.

- Thye hién thong tin, tuyén truyén dén toan thé ddi ngii coéng chire, vién chirc
thudc pham vi quén ly ctia nganh, linh vue, dia phuong va ngudi dan ¢ dia phuong
vé viée trién khai va két qua do ludng sy hai long ctia ngudi dan; dam bao doi ngii
cong chire, vién chirc va nguoi din c6 nhén thire ddy du, chinh x4c vé tréch nhiém

phuc vu nguoi dan cuia co quan hanh chinh nha nuée,

- UBND cac huyén, thj x4, thanh phé thuc hié;n téng hop danh sich cac ho
gia dinh thudc doi twong, pham vi khao st theo Ké hoach nay va huéng dan cua
S& Noi vu.

- Chi dao cic co quan chuyén mén va UBND cac x4, phudng, thi trin phbi
hop véi S& Noéi vu trién khai diéu tra xa hoi hoc hiéu qua, ding yéu cau.

2.4. Cdc co quan don vj lién quan tryc tiép (Cong an tinh; Bao hidm x4 hai
tinh; S& Y té; S& Gido duc va Pao tao; S& Giao théng van tai; S& Ké hoach va
Dau tu; Céng ty c6 phan cdp nuéc Lao Cai; Cong ty Dién lyc Lao Cai): Theo
chirc néing, nhiém vu, phbi hop v6i S& Noi vu thue hién céc nhiém vu trong trién
khai do luong su hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lao Cai nim 2024,

2.5. Bdo Lo Cai; Pai Phdt thanh - Truyén hinh tinh: Thong tin, tuyén

1
A

truyén viéce trién khai va két qua do ludng sy hai 1dng nhim cung cép cho nguoi
dan, xa hoi thong tin day du, chinh xac, kip thoi vé céc chii trrong, chinh sich,
hoat dong, két qua CCHC, chit luong phuc vu ngudi dan ctia co quan hanh chinh
nha nuéc tir d6 gép phan nang cao nhin thire, thiic dy su tham gia gép y, phan
hoi ¥ kién ddi voi Chinh phi, chinh quyén, co quan hanh chinh nha nudc cic cip
vé CCHC va su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc déi vé6i nguoi dan.

Trén day 1a K& hoach do luong sy hai long ctia ngudi dan déi voi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nude tai cadc huyén, thi x4, thanh pho trén dia
ban tinh Lao Cai nam 2024, yéu ciu céc co quan, don vi nghiém tdc trién khai

thuc hién./. gty

1\]’;7!' nhin: Vuc R sl TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Noi vy (Vu Cai cach hanh chin : %

- TT. Tinh 4y, HDND, UBND tinh:; CHU TICH
- UBMTTQ Viét Nam tinh Lao Cai;

- Hi Cyu chién binh tinh Lao Cai;

- Céc 56, ban, nganh thuc UBND tinh;

- Céng an tinh Lao Cai;

- Cong ty Pién lyc Lao Cai;

- Bao hiém xa hoi tinh;

- Céng ty ¢ phan cap mrée tinh Lao Cai,
- Buu dién tinh Lao Cai;

- Bao Lao Cai; Pai PT-TH tinh; ‘ A .
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé; Trinh Xuin Trudng
- Lanh dao Vin phong;

- Céng Thoéng tin dién tir tinh

- Luu: VT, KSTI‘z/r'/
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CACD S& G PHIEU THUC HIEN DIEUTRAXAHOI HOC
(Keé KEhd@OR-S 19§ /KH-UBND ngéy 04 thang 4 nim 2024
: Fatud Wy ban nhan dén tinh Lao Cai)
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gt | Tén huyén, thifpi,+; x4, phlro'ng, Thén, t6 dan pho S6 lwgng
thanh pho thi trin (phieu)
- sh P 6 thén, t6 dan phd
! | Thanh phd Lao Cai | 20~ Minh,  Dong x 55 phiéu = 330
Tuyén, Coc San hiéu
Liéen Minh, Thanh 6 thon, 6 dan phb
% | ThixaSaPa Binh, Mirmg Bo X 55 phiéu = 330
’ phiéu '
Cée Ly, Nam Khanh 6 thén, 19 dan. phd
3 | Huyén Bic Ha Nim Dét ’ X 55 phiéu = 330
i hi€u
Quan H® Thén. Nan 6 thon, t6 dan phd
4 | Huyén Si Ma Cai Sén, Ling Thin ’ x 55 phiéu = 330
’ hiéu
= £ . | M&i don vi clp xa |6 thén, tb dan phd
3 | Huyén B4t X4t gg?vggfc’ Cati ol chon it nhét 02 thén, | x 55 phiéu = 330
i t6 dan phd hiéu
. . 6 thon, to dan phd
¢ | Huyén Muong Pha Long, T’a Gia 55 ohidy — 1333 0
Khau, La P4n Tén X 55 phiéu
Khuong ) phiéu
Luong Son, Xudn 6 thén, t6 dén phd
7 | Huyén Bao Yén Thizgnp Ngh{a D6 X 55 phiéu = 330
C phiéu ’
Khanh Yén Trung, 6 thon, tq dén pho
8 | Huyén Vin Ban Khénh Yén Ha; Hoa X 55 phiéu = 330
Mac hiéu
. | Ban Phiét, Pha Nhuan, 6 thon, t0 din phd
9 | Huyén Béo Thing | T4 Quang x 55 phiéu = 330
phiéu
Téng cong: 2.970 phiéu







